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cambiando; hay un nuevo comprador que busca el
menor precio posible en categorias de consumo
masivo, aprovechando que la calidad de las marcas de
bajo precio es muy cercana a las de las marcas
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A pesar de ufolsillo mas !
apretadoen el comienzo
del afio, los hogares
mantuvieron sus compras
en volumen y no redujeron:
las visitas al punto de venta
en el primer trimestre de

==



Empiezan la incursion de formatos expres
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Empieza a operar
PRICESMART

Incursiona en el palBRA
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ASI MERCARON LOS COLOMBIANOS POR

Fuente: Nielsen y revista dinero
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La promesa de valor del SUPERETE:
oSistema de venta de autoservicio, calidad y

variedad de productos en presentaciones acordes

con la capacidad de pago del comprador, cercania,

comodidad, trato personalizado y reconocimiento a
la persona humara

( LondofieNavas)
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Eiconsumidordemanda compras rapidas, sin
obstaculos que puedan ralentizar el proceso y con

las menos fricciones y esperas posibles también
guiere un mayor valor afiadido emocional desde el propio punto de
venta, lo que se traduce en ritualizar mas el proceso para conectar
mejor con el cliente, generando mayor recuerdo y estimulo que lo
mueva a la accion.
Coto Consulting
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ElEstudio Global de Nielsesobre Lealtad Minorista realizado entreley el 23 de marzo
de 2016 donde Fueron encuestados mas3f&000 usuarios de Internet en 63 paises
Asia Pacifico, Europa, América Latina, Medio Oriente, Africa y América delrdsrte,
| NNRB 2 I X

Bien ejecutados, lgsrogramas de lealtad pueden ..
El de los participantes globales en programas

ayudar a conducir visitas mas frecuentgompras _ _
: istentes. I tan d g de lealtad dice que lodescuentos en los precios de
mas CONSISIENTes. = estan de acuerdo que 59 productos estan entre los tres beneficios mas

con factores iguales, estan dispuestos a comprar g|orados seguido de recompensas monetarias en
un minorista que tenga un programa de lealtad

sobre uno que no tiene. forma de reembolsos

Lasrecompensagieneéricas, crean poca
diferenciacion; los minoristadeben enfocarse en El de los colombianoso pertenecea
conectar con las necesidades de los consumidgres  npingtnprograma de fidelizaciéminorista.
ofrecer mayor valor.
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. TENDENGIAS IDENTIFIQUE SUS

ldentifiqgue variaciones y correlaciones con los
resultados, a partir destudios de historicos.

2012 2013 2014 =2015
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oo IDENTIFIQUE SUS

71%
0 meses

Inactivos

Defina teniendo en cuenta una
linea de tiempaomportamiento
de variablescomo:

Clientes
Categorias o
Productos rmaoce
2%
9 meses 29 2%
7 meses

8 meses
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AmAn S IDENTIFIQUE SUS

MARGEN
FRECUENCIA
Segun las definiciones
estratégicas del negocio
VALOR MONETARIO se determinan que
variables marcan efalor
TICKET del cliente y se les asigna
e 6 @ una ponderacion
ANTIGUEDAD
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A IDENTIFIQUE SUS

TOTAL de clientes

Atipicos

Genere grupos con
caracteristicas similaregue | _
le permitan enfocar y s Alto: a blindar

. Q_ 0
orientar sus recursos
Medio: fidelizar
O__ 0
= Bajo:activar
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e NES IDENTIFIQUE SUS

e = |

9/

Granos20 Aseo 40%
%

Otros 6,4%

Determine patrones de consumizniendo
en cuenta los segmentos desarrollados
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IDENTIFIQUE SUS

1 IDETIFIQUE 2 CREE SUS 3 IDENTIFIQUE

« | TENDENCIAS » | CICLOS » | VARIABLES

4 SEGMENTE 5 DEFINA PATRONES 6 DETERMINE
x | SUS CLIENTES » | DE CONSUMO x | METAS

*
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Conocimiento Beneficios Tecnologia
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DESARROLLE SU

Teniendo en cuenta las oportunidades encontradas:

Plan de Plan de Plan de

conocimient comunicacione beneficios
|

0 S

Desarrollado sobre la base del modelo de servicio y oferta

vae®
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Conocimiento Comunicacion Tecnologia
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IMPLEMENTE LA

ADMINISTRE L Automatice la estrategia
RELACION DE Maneje la informacion en tiempo real
CLIENTE Innove

INTEGRE A SU ORGANIZABERRAMIENTAS
TECNOLOGICA®E LE PERMITAN
REACCIONAR
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IMPLEMENTE LA

Se puede observar el
aumento a las conexiones a
Internet en el tercer
trimestre de 2016, teniendo
15 millones de suscriptores
entre internet fijo y movil
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